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Allgemeine Geschaftsbedingungen [AGBs] der webastic AG
Giiltig ab 21.6.2007

I. Anwendungsbereich und Akzeptanz

Diese AGBs regeln das Rechtsverhaltnis zwischen der webastic AG und ihren Kunden,
welche die Dienstleistungen der webastic AG in Anspruch nehmen. Mit seiner
Zustimmung oder auch mit der Nutzung der Dienstleistung akzeptiert der Kunde diese
Geschaftsbedingungen.

I1. Leistungen und Rechte der webastic AG

Die webastic AG stellt dem Kunden eine Kontaktvermittlungsplattform zur Verfiigung. Mit
seiner Bestellung anerkennt der Kunde die von der webastic AG zu erbringenden
Leistungen, welche mit der Kontaktherstellung erfillt ist. Es wird kein Erfolg seitens
webastic AG geschuldet. Der Vertrag zwischen dem Kunden und webastic AG tritt bei
Bestatigung der Dienstleistung durch den Kunden in Kraft. Die webastic AG behalt sich
vor, die in der Leistungsbeschreibung angegebenen Leistungen zu einem spateren
Zeitpunkt zu andern. Die webastic AG kann zur Leistungserbringung Dritte beiziehen.

Die webastic AG ist im Rahmen der betrieblichen Ressourcen bestrebt, die
Dienstleistungen rund um die Uhr stérungsfrei und ohne Unterbrechungen anzubieten.
Wartungsarbeiten, Stérungsbehebungen, der Ausbau der Dienstleistungen etc. machen
indessen vorlibergehende Betriebsunterbriiche erforderlich. Der Kunde wird Uber solche
Betriebsunterbriiche friihzeitig informiert, wenn dies aufgrund der Umstande madglich ist.
webastic AG sichert die vom Kunden auf der Plattform abgelegten Daten taglich.

III. Verantwortung und Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich gegeniber der webastic AG, die Dienstleistung gemass den
Anweisungen der webastic AG zu benutzen und die Benutzungsrichtlinien einzuhalten.
Der Kunde ist fir den Inhalt der Informationen verantwortlich, die er selber und mit ihm
kommunizierende Dritte durch webastic AG ibermitteln oder bearbeiten lasst, verbreitet
oder zum Abruf bereithalt. Der Kunde ist auch flir Hinweise (insbesondere Links) auf
solche Informationen verantwortlich. Stellt der Kunde einen Missbrauch der Plattform,
seiner Nutzerdaten oder seines Benutzerkontos fest, hat er die webastic AG unverziglich
zu informieren.

Die webastic AG behadlt sich vor, bei einem konkreten Hinweis auf ein rechtswidriges
Verhalten oder der Verletzung der Benutzungsrichtlinien, das Online-Benutzerkonto zu
sperren und allfallige Kontaktkontingente fristlos aufzukiindigen und einzubehalten.
webastic AG ist im Falle eines rechtswidrigen Verhaltens durch den Kunden oder durch
vom Kunden beaufsichtigte Dritte berechtigt, die Handlungen und die Identitat des
Kunden den Strafbehérden zur Kenntnis zu bringen.

IV. Preise, Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

Die webastic AG behalt sich vor, die Preise jederzeit zu andern. Davon ausgenommen
sind allfallig bereits gekaufte Kontakte. Die Zahlungspflicht beginnt mit der Online-
Bestatigung der Bestellung der Kontaktherstellung durch den Kunden. Die Bezahlung
erfolgt vor Erbringung der Dienstleistung der Kontaktherstellung. Die Rechnungsstellung
erfolgt online sowie via E-Mail in einem geeigneten elektronischen Format. Es erfolgt kein
Briefversand.

Die webastic AG ist zudem berechtigt, das Benutzerkonto bei Zahlungswiderspruch
(charge back) umgehend zu I6schen und den Kunden von jeder kiinftigen Dienstleistung
auszuschliessen. Der Kunde kann Forderungen gegenliber webastic AG nicht mit
Schulden verrechnen, die er gegeniber webastic AG hat.

Geschaftsfliihrung: Patrick Volpez ¢ Handelsregisternummer: CH-020.3.022.497-6 1/2
Registeramt: Zlrich ¢ MWST Nummer: 501 377



webastic AG Telefon +41 44 888 48 00

[ webastic ] Zirrichstrasse 98 Telefax +41 44 888 48 01

Internet www.webastic.com
8600 Dibendorf E-Mail info@webastic.com

V. Garantie und Haftung

Die webastic AG steht dafilr ein, dass die Dienstleistung sorgféltig und fachgerecht
erbracht wird. Die webastic AG kann jedoch nicht garantieren, dass die vom Kunden
angeforderten Daten richtig und ohne Zeitverzégerung vom Internet Gbermittelt werden.
Die webastic AG gibt im Weiteren keine Garantie dafir ab, dass die von webastic AG und
allenfalls eingesetzten Dritten erbrachten Dienstleistungen den Kunden in die Lage
versetzen, den vom Kunden beabsichtigten wirtschaftlichen oder anderen Zweck zu
erreichen.

Die webastic AG Ubernimmt keine Haftung flir die missbrauchliche Nutzung ihrer
Kommunikationsinfrastruktur durch Dritte und Eingriffe Dritter (bspw. Computerviren,
unbefugte Veranderung und Versendung von E-Mails).

Die Haftung der webastic AG und der von der webastic AG beauftragten Dritten fiur
vertragsverletzendes Verhalten wird im Rahmen der leichten und mittleren Fahrlassigkeit
(Art. 100 Abs. 1 OR und Art. 102 Abs. 2 OR) fir mittel und unmittelbaren Schaden,
ausservertraglichen Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Verdienst- und
Produktionsausfall sowie Datenverlust ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben zwingende
gesetzliche Haftungsbestimmungen.

Der Kunde haftet gegeniber webastic AG flir sémtliche Schaden (inkl. mittelbarer
Schaden, Folgeschaden, entgangener Gewinn), die auf die Verletzung seiner
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zuriickzuftihren sind.

VI. Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag zwischen webastic AG und dem Kunden tritt durch den Kunden beim
Bestatigen des Verlangens nach Kontaktherstellung oder dem Kauf eines
Kontaktkontingents ein.

Wenn der Kunde gegen vertragliche Bestimmungen verstdsst oder die Dienstleistungen
zu rechtswidrigen Zwecken missbraucht, ist die webastic AG berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen. Nach Vertragsablauf ist webastic AG berechtigt, die Daten des
Kunden zu Iéschen.

VII. Weitere Bestimmungen

Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages sind im gegenseitigen Einvernehmen nur
in Schriftform. webastic AG kann die Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit
andern. Die aktuelle Version ist jeweils auf der Webseite der webastic AG mit Datum der
Gliltigkeit ersichtlich. Akzeptiert der Kunde die Anderungen nicht, hat er die Méglichkeit,
allfallig bereits vorhandene Kontaktguthaben noch unter der alten AGB Version zu
nutzen. Danach wird das Online-Benutzerkonto geldscht.

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag kdnnen nur mit schriftlicher Zustimmung der
anderen Partei auf Dritte Ubertragen werden. Von dieser Bestimmung ausgenommen ist
die Ubertragung des Vertrages von webastic AG an eine Rechtsnachfolgerin oder
verbundene Gesellschaft.

Die auf der Web Site hinterlegten Dokumente ,,Haftungsauschluss™ und
~Datenschutzerkldarung" bilden einen integrierenden Bestandteil dieser AGBs.

Auf den Vertrag ist Schweizerisches Recht anwendbar.

Als Gerichtsstand fur allféllige Streitigkeiten vereinbaren die Parteien das
Geschaftsdomizil der webastic AG. Die webastic AG ist berechtigt, den Kunden an dessen
Domizil zu belangen.
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